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Die Kontrolle verloren

UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION ERFORDERT HEUTE EINE ANDERE ORCHESTRIERUNG

Unternehmen verlieren mit rasen-
dem Tempo die Kontrolle iiber die
Kommunikation, Bis vor rund 15
Jahren zielten Werbe- und PR-
Kampagnen auf meinungsbildende
Medien wie ZDF, ARD, Stern, Spie-
gelund andere. Gelang es, in diesen
elitiren Medien erfolgreich zu
kommunizieren, diffundierten die
Inhalte letztlich auch weiter an die
breite Masse durch. Botschaften,
Zielgruppen, Timing, Medienaus-
wahl — der komplette Prozess wur-
de vom Unternehmen gesteuert
und kontrolliert.

Diese Zeiten sind mit der dra-
matisch schnellen und fundamen-
talen Durchdringung des Internet
in allen Lebensbereichen vorbei.
Heute agieren Unternehmen in ei-
ner Sphire permanenter Uber-
kreuz-Becinflussung. Zum Beispiel
kénnen eine handvoll engagierter
Ex-Mitarbeiter iber eine entlarven-
de ,Hate-Site” mit Insider-Infor-
mationen iiber ihren Ex-Arbeit-
geber nachhaltig dessen Strategie
storen. Eine kleine Gruppe enga-
gierter Menschenrechtskampfer
diktiert Konzernen wie Nike oder
Adidas wie diese ihre Produkte pro-
duzieren miissen und stiirzen sie in

globale Image-Krisen. Auf Verbrau-
cher-Portalen wie ciao.com be-
schweren sich Tausende iiber ein
neues Waschmittel, das Hautrei-
zungen auslost. Mitarbeiterinfor-
mationen werden inzwischen stan-
dardmafig per E-Mail an Mitarbei-
ter verbreitet — und diese schicken
sie per Knopfdruck weiter an Jour-
nalisten, Freunde, Bekannte, Ex-
Kollegen. Kunden, Konkurrenz
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und kritische Journalisten recher-
chieren im Internet per Knopf-
druck weltweit die Schwachstellen
eines Unternchmens.

Alle diese Prozesse ereignen sich
gleichzeitig und beeinflussen sich
permanent gegenseitig. Ohne Zu-
tun, ohne Kontrolle durch die Un-
ternehmenskommunikation. Das
ist neu und wird sich fortsetzen.
Um Unternehmen oder Marke in
diesemn Umfeld erfolgreich zu steu-
ern, muss man heute nachhaltige,
offene, interaktive und inhaltsrei-

che Beziehungen aufbauen mit und
zwischen einer Vielzahl von Ziel-
gruppen. Online und Offline. Inter-
personal und medial.

Traditionelle Einweg-Kommuni-
kation hat ausgedient. Echte Bezie-
hungen entstehen nur, wenn es ge-
lingt, relevanten, glaubwiirdigen
und substanziellen Inhalt zu schaf-
fen, gleichzeitig und gleichwertig
eine Vielzahl von Kommunikati-
onsplattformen zu nutzen, echte
dialogorientierte Interaktion zu
verstirken, kreative und dynami-
sche Ansitze auszuwihlen und
Markenerlebnisse zu schaffen.

Die Entscheider in der Unter-
nehmenskommunikation miissen
zunachst den dramatischen Kon-
trollverlust begreifen. Und ihren
Vorstinden verstindlich machen.
Sie miissen realisieren, dass die Or-
chestrierung der Kommunikation
heute wesentlich komplexer und
anspruchsvoller ist als jemals zuvor
und ssich aufwenige relevante, noch
steuerbare Kernfunktionen kon-
zentrieren.
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