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Den Nachrichtenzug kommen
horen

Krisen und Themen werden oft im
Ausland geboren
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Dic gleichzeitige Medienbeobachtung

in rehreren Lindern wird far erfolg-
reiche Public Relations immer wichti-
ger, Das sogenannte Multi-Market
Media-Monitoring (48] hilfe Unter-
nehmen, die Entwicklung von Krisen-
situationen und von Themen frither
zu erkennen. 4M ist das Ohr auf der
Schiene. Und der Machrichtenzug
ist ein Transrapid, der Gber Greneen
hinwegrauscht. Grenzitbergreifende
Manitoring-Dienste werden daher
immer intelligenter, immer selektiver,

immer schneller,

Unternehmen, die sich aufl dic Bech-
achtung deutscher Medien beschrin-
ken, kann der Nachrichtenzug leicht
tiherrollen. Und trotedem ist das der
Unternehmens- und Agenturalltag:
Margens lesen, was der regionale Ta-
geszeitungsredakieur gestern Mittag
von der deutschen Nachrichtena-
gentur auf den Tisch bekommen hat,
die wicderum die Story gestern Mor-
gen von der Vorgestern-Spatschicht
ihrer amerikanischen Konkurrenz auf-
gegritfen hat. Denn 48 hat viele Hiir-
den; [¥a sind Sprachharrieren, da ist
die Vielfalt der Kanile, da sind Zeit-
zonen. Und da sind die erheblichen
Kaosten, die von Unternehmen immer
wieder als Grund fiir

den ge-
nannt werden. Kein
guter Grund, Ers-
tens hingt die Ho-
he der Kosten sehr

Verzicht

vom Umfang des
Suchauftrags ah,
den Unternehmen
hidutig viel zu grofy

Den Nachrichtenzug

kommen hoéren
Krisen und Themen werden oft
im Ausland geboren

stecken. Zwveitens erscheinen die
Kosten oft hoch, weil der Mutzen
nicht voll ausgeschépft wird oder
bekannt ist.

Zum Umfang: Fs werden zu viele
Mirkte und zu viele Suchkriterien defi-
niert, s werden zu viele Kanile und
Medien beobachtet. Der | Uns-soll-
nichts-entgehen”-Ansatz fithrt z2um
kiloweisen bzw, fesiplattenweisen
Anliefern, Auswerten und Ubersetzen
von Coverage. Er fithrt dazu, dass
einern vor lauter Masse das Wichtigste
entgeht. Und es entstehen ganz erheb-
liche Kosten. Dabei kann jeder FR-
Profi in seinem Markt eine Hand voll
Medien benennen, die tatsichlich zeit-
nah ausgewertet werden sollten, um
90 Prorent des Wissenswerten wu o
fahren. Dabel ist es bekannt, dass bei-
spiclsweise Umweltstudien aus Skan-
dinavien quasi zwangslaufig, un-
kritisch und besonders ausgiebig
van deutschen Medien aufgegritfen
werden, Dass Trendstudien aus den
LISA und Japan chenlalls gern zitiert,
aber meist kulturkritisch kommentiert
werden. Entsprechend kiénnen der
Umflang und die Kosten dem wirk-
lichen Bedarl entsprechend begrenzt
werden.

Zum Mutzen: Gute Medienhecbach-
tung und die genaue Analyse ausge-
wihlter Markte und Medien ermig-
lichen es, Themen frithzeitig zu beset-
zen und Themenkarrieren zu beein-
flussen, die Farmulierung von Bot-
schaften zu optimieren, sich aufl Kri-
sen vorzubereiten oder diese zu ver
hindern etc.

von Stephan Hoursch
General Manager Deutschland
der PR-Agentur Edelman

Beim richtigen Umgang mit 46 wird
deutlich: Die Kosten magen hach sein,
aber der Nutzen ist es eben auch. Viele
Unternehmen lernen das erst in der
Krise. Oder wenn der Wetthewerber
wieder Thought Leader” goworden ist
— mit einem Thermna, das jenscits der
Grenzen schon lange in den Medien
diskutiert wurde. %

Im internationalen Netzwerk
von Observer

Medienauswertung und —Analyse aus
{iber 70 Lander: hei Ohserver Argus
Media seit Monaten fest installiert

| und mit steigender Nachfrage. Kun-

den wie Siemens und AMD bei-
spielsweise vertrauen aul ein welt-
weites Monitoring mit einer monat-

lichen Medienanalvse, um den inter-

| nationalen Markt und Wetthewerb

festim Blick zu haben. Wie in Deutsch- |
land werden die Auswertungs-Ergeb-
nisse als Clippings, Summarys oder
Abstracts pelicfert. Qualitative Me-
dienanalvsen werden auf Wunsch in |
deutscher ader englischer Sprache er
stellt, Der Kunde hestimmt den Ab-
lauf und die Modalititen, Stirke des

| internationalen Verbundes durch dic
| Observer Gruppe ist die enge Kom-

munikation zwischen den zinzelnen
Liandern, lokale Fachkompetenz und
ein gemeinsames Dienstleistungsver-
stindnis.

Haben Sie Fragen zum internationalen |
Monitoring” Antwort und Beratung
geben Thnen die Vertriebs-Mitarbeiter
von Observer. Montag bis Donnerstag
4 bis 18 Thr und Freitag von & bis
17 Uhr, Telefon 07 11 /5 75 31-0,




