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Einfach, praktisch, nitzlich

Die ,Do’s” & ,Don't’s” eines Internet Press Rooms

Die Miglichkeiten des Internets fur die
Kommunikationsarbeit sind fantastisch,
Umfangreiche, hochwertige Informationen,
die noch var wenigen Jahren wochenlang
recherchiert werden mussten, sind heute
jederzeit verfiigbar. Aus gutem Grund heift
es in vielen redaktionsintermen Arbeitsan-
weisungen: ,Keine Story ohne aktuelle Re-
cherche im Netz!”. Die Ergebnisse der
ProfNet-Studie ,Journalisten 2000" besta-
tigen die veranderte Arbeitsweise. Rund 80 % der
Journalisten nutzen demnach das Internet intensiv
fiir ihre Arbeit. Bei den Wirtschaftsjournalisten ist
der Anteil noch hher, wie eine Umfrage der Dr.
Doeblin Gesellschaft fir Wirtschaftskommunikation
ergab. Rund 90 % der Befragten gaben an, mit dem
World Wide Web und vor allem mit E-Mail zu arbei-
ten. Die Anfang des Jahres 2001 erschienene Studie
~Joumnalisten Online” von news aktuell und Forsa
unterstreicht diese Ergebnisse. Fast alle {98 %) der
befragten 645 Journalisten gaben an, Onlinemedien
ber ihrer redaktionellen Arbeit zu verwenden. Das
Internet wird dabei nicht nur als bloRe Ergdnzung
des bestehenden Informationsangebotes gesehen,
sondern als ein Faktor, der traditionelle Arbeitsab-
ldufe massiv verdndert, Dies betrifft hauptsichlich
die Technisierung der Arbeit, die 75 % der von news
aktuell befragten Journalisten auf die Maglichkei-
ten der Onlinemedien zuriickfiuhren. Dazu gehort die
Recherche im Internet ebenso wie die zunehmen-
den Aufgaben des Journalisten in der Praduktion
durch Einbindung in Content-Management-Systeme.
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Fir die PR bietet diese Entwicklung Chancen. Viele
Agenturen haben sich schnell auf die Mdglichkeiten
der neven Medien eingestellt und haben nun gewis-
sermallen den Fult in der elektronischen Tir. Diese
gilt es zu dffnen.

Die Stdrke des Internets hat eine entscheidende
Schwiche: Es gibt zu viele In-
faormationen. Die Suche nach
den wichtigsten Fakten dauert
zu lange. Es wird immer schwie-
riger, in der Vielzahl der Ange-
bote die entscheidenden Infor-
mationen zu finden. Unter den
von news aktuell und Forsa be-
fragten Journalisten benannten
| 64 9% explizit diesen Sachver-

halt als grofes Problem fiir ihre
Arbeit. Die Studie zeigt auch, welche Art von Infor-
mation die Journalisten suchen. An erster Stelle ste-
hen demnach Hintergrundinformationen (79 %), ge-
falat von Nachrichten (66 %), Kontaktadressen (55
%) und Pressemitteilungen (46 %). Gleichzeitig sind
aber weniger als die Halfte der Journalisten mit den
spezifischen Angeboten in eben diesen Bereichen
zufrieden.
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Das heildt: Unternehmen gehen zu wenig auf die
Bediirfnisse der Journalisten ein - sowohl inhaltlich
als auch technisch. Erfolgreiche Online-PR muss also
genau diese Bedirfnisse berlicksichtigen. Bei End-
verbrauchern investieren Unternehmen bis zu
. achtstellige Summen in die Onlineaktivitaten.
| Die wichtige Zielgruppe der Multiplikatoren
| und Meinungsfithrer in den Medien scheinen
| sie dabei nicht im Blick zu haben. Sie wird im
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Der Bereich Fressemitteilungen des Cohn & Wolfe Web Press Room fur Loyds TSE.
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Gegenteil teilweise straflich vernachlidssigt.
Zwei Beispiele: Mur ca. 40 % der in der ProfNet
Studie untersuchten Unternehmen benennen
die Ansprechpartner fiir die Presse explizit auf
ihrer Website, obwohl 100 % der Journalisten
dies erwarten. Und nur 55 % der Unterneh-
men haben einen speziellen Button auf ihrer
Homepage, der den direkten Zugang in einen
eigens eingerichteten Pressebereich ermog-
licht, obwohl alle befragten Journalisten sich
genau diese Funktion wiinschten, Diese 1-
click-Funktionalitdt wird besonders angesichts
immer komplexer werdender Internetauftritte
zu einem Muss. Infolge der technologischen
Entwicklungen wird eine Vielzahl multimedia-
ler Inhalte im Web bereitgestellt. Ein Ange-
bot, das an den Anforderungen und Interes-
sen der Medien haufig vorbeigeht. Journali-
sten wollen keine langen Ladezeiten, und
Flashanimationen sind fiir sie nur mafig in-









