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B Keiner ist’s gewesen. Keciner hat
Schuld. Keiner fiihlt sich verant-
wortlich. Und: Keiner erklart sich
verantwortlich. Deshalb wird kei-
nem vertraut. Aber Fithrung ohne
Vertrauen kann nichr fiithren, Die
Vertrauenskrise in Politik und
Wirtschaft ist daher zugleich eine
Fiihrungskrise.

Sie ist die Folge der Entper-
sonalisierung der Verantwortung.
Diese Entpersonalisierung fithrt
zu Orientierungslosigkeit und De-
stabilisierung unseres politischen
und wirtschaftlichen Systems, das
seinerseits die Entpersonalisierung
fordert. Um diesen Teufelskreis zu
durchbrechen, miissen neue Wege
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der Zuordnung und Ubernahme
von Verantwortung gefunden wer-
den. Nur so lasst sich Vertrauen
zuriickgewinnen. Die Kommuni-
kation von Fithrungskriften spielt
dabei eine Schliisselrolle.

WER ENTSCHEIDET?

Die Globalisierung vergrofert die
raumliche Entfernung zwischen
Ursache und Wirkung. Sie tragt
dazu bei, dass Entscheidungen
und Handlungen und damit auch
die Verantwortung ihrer Folgen
immer seltener einzelnen Perso-
nen zugeordnet werden konnen.
Entscheidungen werden in groffer
Entfernung getroffen: zum Beispiel
in der raiwanesischen Firmenzent-
rale mit tief greifenden Folgen fiir
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VERANTWORTUNGSLOSIGKEIT

KEINER ERKLART SICH VERANTWORTLICH. DESHALB WIRD KEINEM VERTRAUT.
STEPHAN HOURSCH DIAGNOSTIZIERT IN EINEM KRITISCHEN ESSAY EINE KRISE
DER FUHRUNGSKRAFTEKOMMUNIKATION.

Mitarbeiter und ganze Gemein-
den in Deutschland. Haufig bleibt
am Ort der Wirkung unklar, wer
eigentlich wo und auf Grundlage
welcher Legitimation und mittels
welcher Prozesse Entscheidungen
getroffen har, ,Sachzwinge* und
»allgemeine Entwicklungen® die-
nen immer hiufiger als Begriin-
dungen fiir Handlungen.

KORROSION DES CHARAKTERS

Entscheidungen werden von im-
mer grofleren Einheiten getroffen:
Von supranationalen Organisati-
onen wie der EU, der WTO oder
der UN statt von nationalen Re-
gierungen, von multinationalen
Industrickonglomeraten statt von
ortsansissigen Unternehmern.

Religiose und kulturelle Un-
terschiede sowie starke Wohl-
standsgefille zwischen den Orten
der Entscheidungen und deren
Folgen machen sowohl die Ent-
scheidungen als auch die Folgen
am jeweils anderen Ort haufig
noch schwerer nachvollziehbar:
Die in Deutschland getroffene Ent-
scheidung, keine von Kindern her-
gestellte Produkte zu kauten, ent-
zieht vielleicht Familien in Indien
die Existenzgrundlage und stofit
deshalb dort auf Unverstindnis.
Verantwortung braucht einen zu-
mindest minimalen gemeinsamen
Kontext, damit die Antwort ver-
standen werden kann.

Ein weiteres Problem kommt
hinzu: Die Flexibilisierung der
Wirtschaft und Gesellschaft fiihre
zu einem Phinomen, das der Sozi-
ologe Richard Sennet treffend als
die ,Korrosion des Charakters®
bezeichnet. Die geforderte lebens-
lange Flexibilitit und Mobilitar
erzeugt Patchwork-Karrieren mit
haufig wechselnden Aufgaben,






