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Genauigkeit. Wir nehmen es genau. Immer. Mit Pünktlichkeit, Budgets, Versprechen, 
Gestaltung, Sprache. Mit eigentlich fast allem.
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Vielfalt. Wir wollen alles sehr gut können. Können wir aber nicht. Deshalb suchen wir 
Partner, die etwas besser können als wir. Im Markt und im Team stellen wir daher 
den offenen und ständigen Stärken-Schwächen-Vergleich an, um Partner zu fi nden, 
mit denen wir wachsen und noch mehr noch besser machen können.
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Branchenexpertise
Wir bringen unsere Erfahrung nicht nur an Ihren Tisch,

 sondern auch auf die Straße. 
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„In bekannte und unbekannte Gewässer springen, tief tauchen, 

Schätze heben – das macht immer wieder Spaß.“

Unsere Mitarbeiter und Partner haben PR- und Kommuni ka-
tions konzepte für zahlreiche Unternehmen in diversen Branchen 
entwickelt und mit viel Leidenschaft und Erfolg umgesetzt.

IT | Computer | Telekommunikation
Adobe, Alcatel, AT&T, Cisco Systems, debitel, Deutsche Telekom, 
EMC, France Telecom, i-mode, InFocus, Microsoft, Mobius, 
Motorola, Plantronics, Samsung, TDK, T-Systems, T-Online

Banken | Finanzdienstleister
Barclays Bank, Diners Club, Dresdner Bank, DZ Bank, 
MasterCard, Metzler Bank, Opel Bank, Schwäbisch Hall, 
Victoria Ver sicherungen, Visa, WestLB, Zürich Agrippina

Professional Services | Dienstleistungen
Accenture, Arthur D. Little, Avinci, Bundesagentur für Arbeit, 
Deloitte Consulting, EDS, Jefferson Wells, Pricewaterhouse-
Coopers

Consumer Brands
Bacardi Rum, Barilla, Benson & Hedges, Braun, Brita, Chivas 
Regal, Coca-Cola, Escada, Gardena, illy Espresso, Jim Beam, 
Martini, Mattel, MTV, Mumm Sekt, Procter & Gamble (Fine 
Fragrances), Rosenthal, TicTac

Automotive
Audi, BMW, EDAG, Ford, General Motors, Jaguar, KIA Motors, 
Kumho Tyres, Michelin, Opel, SUZUKI

Tourismus | Reisen | Hotels | Gastronomie
Accor Hotels, Australian Tourist Board, Canadian Tourist Board, 
Compass Group, Deutsche Bahn, Deutsche Lufthansa, Fraport, 
Go Fly Limited, Maritim Hotels, Thomas Cook

Gesundheit
Agrevo / Aventis, Fresenius Medical Care, Hoechst, Janssen, 
Johnson & Johnson, MSD Merck Sharp & Dohme, Novartis, 
Pfi zer, Woelm Pharma

Non-Profi t | Verbände
Aktion Mensch, British Meat & Life-stock Commission, 
EU-Kommission, Forschungsgemeinschaft Funk, HessenAgen-
tur, Industrial Development Board Northern Ireland, Unicef

Handel | Immobilien
Ammerschläger, Escom, Fielmann, IVG Immobilien, Kaufhof, 
Kaufring, Kingfi sher, Mondura Liegenschaften, Q-Park, Vobis

Industrie | B2B
ABB, AEG, AirProducts, BAT Cigarettenfabriken, DPD Denkhaus, 
Esso, General Electric, Neue Sentimental Film

Logistik
D-Logistics, Deutsche Post EuroExpress, Lufthansa Cargo, 
Pickpoint, Veolia Verkehr

E-Business
Amazon, FairCar.de, Firstquote, Flug.de, ImmobilienScout24, 
Kabel New Media, Lastminute.de, Winesmart.com



Dr. Volker Klenk
Schwabe. Glückskind. Vogelfreund und Familienmensch.

Gründer.
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Aktuelle Kunden
Bacardi, Coca-Cola, Electrolux, Jägermeister, Lufthansa Cargo

Frühere Kunden
Barclays Bank, Bitburger Braugruppe, Ford, illy Espresso, KIA 
Motors, Motorola, Neue Sentimental Film, Rosenthal, SUZUKI 
Automobile, TDK, Visa, Vobis

Spezielle Expertisen
Unternehmenskommunikation für Automobilhersteller, Techno-
logiefi rmen und Food & Berverages. Fokus auf den Beratungs-
bereich Strategy & Positioning.

Werdegang
Diplom-Wirtschaftsingenieur Werbung (Fachhochschule für 
Druck, Stuttgart). Diplom-Journalist (Universität Hohenheim). 
Master of Science in PR (University of Stirling). Magister Artium 
in Publizistik, BWL und Soziologie (Universität Mainz). 
Dr. phil. in Kommunikationswissenschaft (Universität Leipzig).

1990–1993 Burson-Marsteller
1993–1997 Freier Wirtschaftsjournalist
1998–2002 Geschäftsführer Cohn & Wolfe Public Relations
2002–2003 Hauptgeschäftsführer Edelman

Und sonst?
Lehrauftrag für Unternehmenskommunikation / PR an der Uni-
versität Mainz. Zahlreiche Veröffentlichungen zu Themen rund 
um Medien und Kommunikation. Mitgliedschaften: Deutsche 
Gesellschaft für Publizistik- und Kommunikationswissenschaft 
(DGPuK), Deutscher Fachjournalisten-Verband (DFJV), Deutsche 
Public Relations Gesellschaft (DPRG).

Referenzen
„Die Agentur ist sehr nah am Kunden, ergreift stets proaktiv die 
Initiative und zeigt neue Wege auf. Strategie, Kreation und Hand-
werk bilden eine schlüssige Einheit.“
Christian Cordes, Director Corporate Affairs, Bacardi 
Deutschland

„Klenk & Hoursch hat richtig gute Leute, die einen super Job zu 
einem vernünftigen Preis-Leistungs-Verhältnis machen. Und was 
ich besonders wichtig fi nde: Ihr gehört zu den Seriösen, erzeugt 
keine heiße Luft, sondern Resultate.“
Michael Eichel, Head of PR Central Region, Electrolux

Weitere Referenzen fi nden Sie auf unserer Website.

„Schnelllebigkeit und permanenter Wandel führen häufi g zu 

unaus gegorenen Entscheidungen. Ich sehe meine Aufgabe darin, 

diese zu verhindern.“



Stephan Hoursch
Hanseat. Gerneesser. Vielleser und Edelfeder.

Gründer.
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Aktuelle Kunden
comdirect bank, Deutsche Bank, Scout24-Gruppe, PARSHIP, 
RWE, WABCO

Frühere Kunden
ABB, AT&T, Accenture, Deloitte Consulting, Dresdner Bank, 
Finanzplatz e. V., Fresenius Medical Care, General Electric, 
Hoechst, Kaufhof, Procter & Gamble, Thomas Cook, OMYA

Spezielle Expertisen
Jahrelange Kundenbeziehungen mit Finanzdienstleistern, Bera-
tungsunternehmen, Schwerindustrie. Fokus auf den Beratungs-
bereich Corporate Responsibility sowie Executive Coaching 
und Redenschreiben. Story Development und Texten von der 
Pressemitteilung bis zum Geschäftsbericht. Und das Finden kre-
ativer Aufhänger für trockene Themen und wenig differenzierte 
Produkte.

Werdegang
Bankkaufmann, Magister Artium in Geschichte, Politikwissen-
schaft und Publizistik (Freie Universität Berlin); freier Journalist 
für dpa, Tagesspiegel, Südkurier, impulse, eltern.

1991–1997 Burson-Marsteller
1997–2002 Geschäftsführer Cohn & Wolfe Public Relations
2002–2003 Hauptgeschäftsführer Edelman

Und sonst?
Auch die frühe Mitarbeit im elterlichen Betrieb hat Spuren 
hinterlassen, die gut für unsere Kunden sind. Mitgliedschaften: 
Entrepreneurs´ Organization, Bundesverband deutscher Presse-
sprecher, Deutscher Fachjournalisten-Verband (DFJV).

Referenzen
„Wir haben international mit vielen PR-Agenturen gearbeitet. 
Das Klenk & Hoursch-Team kennzeichnet Souveränität und Fach-
kompetenz. Sie identifi zieren sich so sehr mit iMakler, dass die 
Zusammenarbeit sehr angenehm ist. Die sehr guten Resultate 
der proaktiven PR-Arbeit sprechen für sich. Wir freuen uns, das 
Team auf unserer Seite zu haben.“
Robert Koning, geschäftsführender Gesellschafter, iMakler

„Klenk & Hoursch ist schnell, unkompliziert und auch in harten 
Zeiten ein sehr guter Partner. Gute Mischung aus Strategie, 
Kreation und Umsetzung“
Oliver Zilcher, Leiter Unternehmenskommunikation, Citibank

„Unkompliziert, zielgerichtet, kreativ. Es macht einfach Spaß, 
mit dem Klenk & Hoursch-Team zu arbeiten.“
Ergin Iyilikci, Leiter Unternehmenskommunikation, 
Scout24-Gruppe

Weitere Referenzen fi nden Sie auf unserer Website.

„Meine Kunden interessieren mich einfach. 

Bis ins Detail und weit über den Tag hinaus.“



Uwe Wache
Literaturliebhaber, Motorradfahrer und Musiker.

Managing Partner seit Mai 2005.
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Aktuelle Kunden
Aegis Media, BearingPoint, Citibank, Jones Day, von Rundstedt 
HR Partners

Frühere Kunden
Adobe, Arthur D. Little, AT&T, Avinci, Cisco Systems, DG Bank, 
France Telecom, KWS Saat, Microsoft, MSD Merck Sharp & 
Dohme, Opel Bank, Plantronics, Samsung, Veolia, Visa, Zürich 
Agrippina

Spezielle Expertisen
Betreute zahlreiche Technologie-, Finanz- und Healthcare-Kun-
den. Entwicklung von integrierten Konzepten für die Führungs-
kommunikation. Besondere Expertise bei der Entwicklung 
messbarer Wirkung von Kommunikationsleistungen. Schwer-
punkt im Beratungsbereich Crisis & Issues.

Werdegang
Studium der Kommunikationswissenschaft und der Volkswirt-
schaftslehre an der Technischen Universität Berlin.

1986–1989 Lutz Böhme Public Relations
1989–1996  Burson-Marsteller, ab 1993 Geschäftsführer 

der Frankfurter Niederlassung
1996–2001 Geschäftsführer Leipziger & Partner
2001–2002 Geschäftsführer Fleishman-Hillard
2002–2005 Vorstand Fink & Fuchs Public Relations

Und sonst?
Verantwortlicher Partner für die Steuerung von Aktivitäten in 
unseren Netzwerken Firstline Europe und Ruder Finn. In den 
Jahren 1999 bis 2001 Vice President Europe der Public Relations 
Organisation International (PROI). Herausgeber und Autor des 
Fachbuches „Intellectual Capital und Kommunikation“. Mitglied 
im Marketingclub Frankfurt am Main.

Referenzen
„Danke, dass Dinge für die Photokina möglich gemacht wurden, 
die man nicht erwarten durfte. Meine koreanischen Kollegen 
sagten schlichtweg: Das ist die beste PR-Agentur, mit der wir 
jemals gearbeitet haben. Ein Satz, den ich zu hundert Prozent 
unterschreiben kann.“
Roman Laufer, Director PR & Sponsorship, Cheil Germany/ 
Samsung Group

„Die ausgewogene Mixtur aus Professionalität und partner-
schaftlicher Zusammenarbeit ist das, was Klenk & Hoursch ganz 
besonders auszeichnet. Das Leitmotiv ist nicht nur ein Verspre-
chen, es ist gelebtes Selbstverständnis der Agentur. Kommuni-
ziert, versprochen, gelebt: Hirn, Herz, Hand.“
Judith Weiand, Director Corporate Communications, 
Aegis Media

Weitere Referenzen fi nden Sie auf unserer Website.

„Wenn es brenzlig wird, bleibe ich gelassen. 

Davon profi tieren unsere Kunden in Krisensituationen.“



34

Netzwerke
Wenn wir etwas nicht können, kennen wir Leute, die es können.
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„Persönliche Beziehungen, gegenseitiges Vertrauen und ein 

gemeinsames Verständnis von Professionalität – dann klappt’s.“

Viele unserer Kunden verlassen sich bei der Auswahl von 
Partnern in angrenzenden Disziplinen wie Events, Grafi kdesign, 
Messen, Verkaufsförderung, Marktforschung oder Werbung auf 
unsere Empfehlungen. Dann arbeiten wir bevorzugt mit Unter-
nehmen und Agenturen, mit denen uns das gleiche Verständnis 
von Qualität und Professionalität verbindet. Mit zahlreichen 
Partnern haben wir in der Vergangenheit gemeinsame Projekte 
und Kampagnen entwickelt und umgesetzt. Crossmedial. Ver-
trauensvoll. Ohne Egoismen.

Partneragenturen in Europa 
Wir sind Gründungsmitglied des Firstline-Europe-Networks, 
eines Zusammenschlusses von inhabergeführten Agenturen für 
Stakeholder Management, Public Affairs, Issues Management 
und Public Relations. Das Netzwerk vereint Partneragenturen in 
allen wichtigen europäischen Ländern. Mit ihnen unterstützen 
wir unsere Kunden grenzüberschreitend beim Management 
ihrer Stakeholderbeziehungen. Dabei gilt: Wir kooperieren nur, 
wenn es Sinn macht. Unsere Verbindung ist „non-exclusive“. 
Bestehende Kooperationen mit anderen Partnern und Agenturen 
bleiben davon unberührt. Infos unter www.fi rstline-europe.com

Partneragentur in den USA und Asien
Ferner sind wir das deutsche Affi liate-Büro von Ruder Finn, 
der weltweit viertgrößten inhabergeführten PR-Agentur 
(www.ruderfi nn.com). Unsere Kunden profi tieren von der 
hervorragenden Vernetzung mit unseren Partnern rund um den 
Globus, insbesondere in China und in den USA. Das Network 
beschäftigt mehr als 500 PR-Berater unter anderem in Peking, 
Guangzhou, Schanghai, Hongkong, Singapur, New York, San 
Francisco, Chicago, Los Angeles und Washington. Bereits 1948 
gegründet, gehört Ruder Finn zu den renommiertesten PR-Agen-
turen und betreut zahlreiche Fortune-500-Unternehmen.
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Gewinner iF communication design award 2009 
Projekt: Besitzerbücher für Espressomaschinen
Kunde: Olympia Express 
Kategorie: Print Media – Information

Gewinner Deutscher PR-Preis 2008 
Projekt: Launchkampagne „iMakler – die Alternative zum Makler“
Kunde: iMakler

Shortlist PR Report Award 2008 
Projekt: Suzuki Rallye Cup
Kunde: SUZUKI International Europe 
Kategorie: Langfristige PR-Strategie 

Shortlist PR Report Award 2008 
Projekt: Freiwilligenorganisation RWE Companius 
Kunde: RWE Energy 
Kategorie: Verantwortung / CSR 

Gewinner w&v Familie 2008
Einzige PR-Agentur unter „Deutschlands familien-
freundlichsten Unternehmen der Kommunikationsbranche“

Shortlist Econ Award Unternehmenskommunikation 2008
Projekt: Leitbild-Magazin InForm 
Kunde: Electrolux
Kategorie: Unternehmens-/Imagebroschüren

Gewinner PR Report Award 2007 
Projekt: Kampagne „Übernachten bei Freunden“
Kunde: ImmobilienScout24 
Kategorie: Consumer Marketing 

Finalist Deutscher PR-Preis 2007 
Projekt: CSR-Navigator 
Kunde: RWE Energy 
Kategorie: Wertschöpfung durch Kommunikation

Finalist Deutscher PR-Preis 2006 
Projekt: Parship Singlestudie 
Kunde: PARSHIP 
Kategorie: Presse-/Medienarbeit

Auszeichnungen
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Klenk & Hoursch
Corporate Communications
Walther-von-Cronberg-Platz 2
60594 Frankfurt am Main

Telefon 069 719168-0
Telefax 069 719168-28

www.klenkhoursch.de
www.transparenz.net


